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Consulta Prévia

O presente caderno de encargos foi elaborado pela ANJE - Associacdo Nacional de Jovens
Empresdrios (ANJE), enquanto entidade beneficidria do projeto de consultoria formativa e
formacdo no dambito da operacgdo com o cédigo POCI-03-3560-FSE-000559, inserido na tipologia
de operacdo Formacdo-Acdo para PME enquadrada no Sistema de Incentivos — Projetos
Conjuntos do Eixo Il (promocdo da Sustentabilidade e da Qualidade do Emprego) do POCI —
Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo.

O projeto acima mencionado carece, para a concretizacdo, quer dos objetivos desta tipologia de
intervencdo, quer para o cumprimento das metas e resultados contratualizados da aquisi¢cdo de

servicos de consultoria formativa e formacgao.

Capitulo |
DisposicOes gerais
Cldusula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a contratacdo
de servicos de consultoria formativa e formacdo, em conformidade com as especificaces
constantes do Anexo A deste caderno de encargos.
2. O caderno de encargos inclui todos os seus anexos, considerados parte integrante do
mesmo.
3. Atento o disposto nos numeros anteriores, o adjudicatdrio obriga-se a execu¢do dos
servigcos de acordo com os termos previstos neste caderno de encargos, em especial

atento o seu anexo A, e na proposta adjudicada.

Clausula 22
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b. Os esclarecimentos e as retifica¢cdes relativos ao caderno de encargos;



c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

adjudicatdrio.

Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero 2 anterior e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no art.2 999 do Cddigo dos
Contratos Publicos, adiante designado simplesmente por CCP, e aceites pelo

adjudicatdrio nos termos do disposto no art.2 1012 do referido diploma legal.

Clausula 3.2
Gestor do Contrato
A entidade adjudicante designara um gestor do contrato, com a funcdo de
acompanhar permanentemente a execucdo deste, podendo ser-lhe delegados
poderes para a adocdo das medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso
de detetar desvios, defeitos, ou outras anomalias na execucdo do contrato, exceto
em matéria de modificacdo e cessacdo do contrato.
A indicacdo do gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante deve constar
do clausulado do contrato, nos termos do disposto na alinea i), do n. 2 1, do artigo

96. 2 do CCP.

Clausula 4.2
Duragdo de execugdo dos servigos
O presente contrato entra em vigor a contar da data da sua assinatura que deve
vigorar até 30 de junho 2023 e mantém-se em vigor até a conclusdo dos servicos em
conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo
das obrigacGes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato

constantes do anexo A.

Clausula 5.2

Prazo de inicio da prestagado do servigo

A aquisicao da prestagao dos servicos, a realizar no ambito do presente contrato, deverad ter inicio

a contar da data da sua outorga e mantém-se em vigor pelo prazo de 6 (seis meses).



Capitulo 11
Obrigacdes contratuais
Secc¢do |

Obrigag¢des do adjudicatario

Subsecgdo |
Disposicdes gerais
Clausula 62

Obrigagdes Principais do Adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, em especial no CCP,

no presente caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato

decorrem para o adjudicatdrio, em conformidade com a absoluta subordinacdo aos

principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia, as seguintes

obrigaces principais, a saber:

a.

Obrigacdo de prestacdo dos servicos de acordo com as especificacdes técnicas
anexas ao presente caderno de encargos;

Executar o servico que lhe for adjudicado, com absoluta subordinacdo aos
principios acima indicados;

Entregar a ANJE para efeitos de andlise e parecer as versdes finais de todos os
conteudos criados, tendo a ANJE o direito de efetuar as alterag®es que considere
convenientes;

Sujeitar-se a acdo fiscalizadora da ANJE;

Proceder a entrega dos documentos correspondentes ao servigo, de acordo com
0s prazos contratualizados;

Prestar as informacdes que forem solicitadas pela ANJE;

Realizar os servicos enumerados na adjudicacdo, nas condicBes de prazo e preco
contratualizados;

Nomear um técnico que represente o adjudicatario em tudo o que concerne ao
contrato a executar, o qual servirad de interlocutor entre a entidade adjudicante

representada pelo gestor de contrato e o adjudicatario;



i. Comunicar a entidade adquirente, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servicos, bem como o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacdes, nos termos do contrato celebrado;

j. Nao alterar as condicGes de prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no
presente caderno de encargos;

k. Obrigacdo de ndo ceder a sua posi¢cdo contratual no contrato, salvo nos termos
do estabelecido no presente caderno de encargos;

|.  Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢cdes em
gue sdo prestados os servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos
necessarios para a execugdo do contrato;

m. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que
altere, designadamente a sua denominacdo social, os seus representantes legais
com relevancia para o fornecimento, a sua situacdo juridica e a sua situacdo
comercial;

n. Manter sigilo e garantir a confidencialidade;

0. Obrigacdo de manutencdo dos precos unitarios da proposta.

A titulo acessério o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacdo do servico,b bem como ao estabelecimento, monitorizacdo e
aperfeicoamento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo
das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no presente Caderno de Encargos.
A entidade adjudicatdria responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em
razdo do incumprimento culposo das obrigacBes que sobre ela impendam, nos termos
do presente Caderno de Encargos.
A entidade adjudicatdria responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos
causados pelos atos e omissGes de terceiros, por si empregues na execu¢do das
obrigactes emergentes do contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados
por aquela.
Secgdo
Obrigag¢es do Adjudicante
Clusula 7.2

Preco base



1.

2.

3.

4.

1.

O preco do contrato para a realizacdo da presente aquisicdo de prestacdo de servigos
objeto do contrato é no valor de 253.580,35€ (duzentos e cinquenta e trés mil e
quinhentos e oitenta euros e trinta e cinco céntimos), sem excecdo, sendo o preco
maximo a considerar, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Pela aquisicdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigac®es constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante, deve
pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao adjudicante, bem como

guaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 8.2

Condicbes de pagamento
O pagamento do preco do contrato sera efetuado em prestacées a definir entre as partes
antes da assinatura do contrato, de acordo com a remunerac¢do acordada e os servicos
efetivamente prestados, devidamente confirmados pela ANJE, observando
genericamente as regras indicadas nos nimeros seguintes.
Cada fatura deverd ser acompanhada de um documento que discrimine os servigos
prestados.
Apods a rececdo das faturas, e respetiva validacdo pela ANJE, o pagamento sera efetuado
no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de rececdo da fatura.
Em caso de erro de faturagdo, o prazo é contado a partir da data em que for recebida, na
ANJE, a fatura corrigida.
Para validacdo das faturas, a ANJE poderd solicitar os elementos complementares de

esclarecimento que considere necessarios.

Clausula 9.2

Adiantamentos

N3o estd considerada a concessdo de adiantamentos.

Clausula 10.2
Dedugdes em pagamento
Sem prejuizo das hipoteses de cessacdo do contrato, a ANJE emitird documento

contabilistico adequado a cobranga de eventuais penalidades, mensalmente, em



resultado da aplicacdo das penalidades definidas na cldusula 13.2 deste Caderno de
Encargos.
Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a ANJE reserva-se o direito de proceder ao

desconto dos valores que dai resultem nos pagamentos a efetuar ao Adjudicatario.

Subsec¢do |
Dever de Sigilo
Clausula 11.2
Objeto do dever de sigilo
O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa a ANJE e aos organismos intermédios, ndo
estando o Adjudicatdrio autorizado a divulgar e reproduzir os mesmos, na sua totalidade
ou em parte, sem autorizacdo da ANJE.
A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
O Adjudicatério assegura a ANJE que serd guardado sigilo pelo seu pessoal e demais
pessoal ao seu servico.
A obrigacdo consignada no nimero anterior vincula os subcontratados do Adjudicatario,
nos mesmos termos se obrigando quanto a ndo utilizacdo dessa informacdo para outros
fins.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servigcos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 12.2
Prazo do Dever de Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.



Capitulo Il
Penalidades contratuais e resolucado
Clausula 13.2

Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigacBes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do adjudicatédrio o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento.
Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 5% do preco contratual.
Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na
respetiva conclusdo tenha determinado a resolucdo do contrato.
Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.
A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

Clausula 14.2

Forga maior
Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundaces, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
Ndo constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do

adjudicatdrio, na parte em que intervenham;



b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatdrio de servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagcdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 15.2
Resolugdo por parte do adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:
a. Se ndo forem cumpridas as especificacGes técnicas e prazos estabelecidas deste
Caderno de Encargos;
b. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputédvel ao adjudicatario;
c. Pelo atraso ou interrupcdo reiterada na prestacao do servico objeto do contrato
por periodo superior a 10 (dez dias) ou declaracdo escrita do adjudicatario de
que o atraso respetivo excederd esse prazo;

d. Porrazdes de interesse do adjudicante, devidamente fundamentado.



2. O direito de resolucdo referido no ndmero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacOes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo adjudicante.

3. Aresolucdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizac¢do que caiba ao adjudicante
nos termos gerais de direito.

Clausula 16.2
Resolugdo por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando:

e Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de seis meses
ou 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;

e Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

e Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel a entidade
adjudicante;

e Exercicio ilicito dos poderes tipificados de conformacado da relacdo contratual da
entidade adjudicante, quando tornem contrdria a boa fé a exigéncia pela parte
publica da manutencdo do contrato;

e Incumprimento pela entidade adjudicante de decisGes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato.

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos previsto deste Caderno de
Encargos.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 (trinta) dias
apds a rececdo dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso

nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Capitulo IV
Disposicdes finais
Clausula 17.2
Subcontratagdo e cessdo da posigdo contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.



Clausula 18.2
Comunicagdes e notificagGes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicacles entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 19.2
Autorizagdo de dados pessoais

1. Oconcorrente deve expressar na sua proposta ou mediante uma declaracdo passada por
si, o consentimento (uma manifestacdo de vontade, livre, especifica, informada e
explicita), pela qual o titular dos dados aceita, de forma inequivoca, que os dados
pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de tratamento no ambito do presente
procedimento concursal, pela entidade adjudicante, por meios automatizados de dados
pessoais através de ficheiros ou outros meios de disponibilizacdo digital, de acordo com
o Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Concelho, de 27 de abril de
2016, e demais legislacdo em vigor.

2. Quando o tratamento for realizado com base no consentimento, o responsavel pelo
tratamento dos dados tomard as medidas necessdrias e os procedimentos adequados no
escrupuloso cumprimento dos principios consagrados nomeadamente nos artigos 5.9,
6.2, 7, no n.2 1 do artigo 9.2 do RGPD sem que se verifique uma das circunstancias
previstas non.2 2 do mesmo artigo; todos do RGPD (Regulamento Geral Sobre a Protecdo
de Dados), sobe pena da entidade adjudicante e o responsavel pelo tratamento de dados

virem a ser sancionados nos termos da lei.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 21.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pelo Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n°18/2008,

de 29 de janeiro, na sua versao atual, e pela restante legislacdo portuguesa.



Clausula 22.2
Resolucdo de Litigios
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 23.2
Encargos
Sdo da responsabilidade do adjudicatario todos os custos e despesas relativos a quaisquer

encargos inerentes a celebracdo do contrato.

Cldusula 24.2
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no

ambito do contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Clausula 25.2
Casos Omissos
Os casos omissos resultantes deste Caderno de Encargos serdo resolvidos, pela entidade

competente para autorizar a despesa, ou de acordo com o regulamento na legislacdo portuguesa.

Clausula 26.2
Interpretacdo e validade

1. O contrato e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo
interpretadas de acordo com as suas regras.

2. As partes no contrato que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer
documentos contratuais, devem suscitar as mesmas a parte contrarias a quem o
significado dessa disposicdo diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposicdo do contrato ou de quaisquer documentos contratuais for
anulada ou declarada nula, as restantes disposi¢cdes ndo serao prejudicadas por esse

facto, mantendo-se em vigor.

Clausula 27.2

Partes integrantes



Fazem parte integrante deste caderno de encargos o seu anexo, referenciado nas
cldusulas anteriores.

Fazem sempre parte integrante do contrato, o caderno de encargos e seus anexos e
demais documentos contratuais, o caderno de encargos, a proposta adjudicada, bem
como a correspondéncia trocada entre as partes.

Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, sdo anexos ao presente caderno de
encargos os seguintes, a saber:

Anexo A Especificacdes técnicas.



Anexo A
CONSULTORIA FORMATIVA E FORMACAO

CARACTERISTICAS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

A. OBJETO DO CONTRATO: ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE FORMAGCAO-AGAO

Os servicos de consultoria formativa a prestar, em execuc¢do do projeto de Formacdo-Ac¢do para
PME, operacionalizado em 30 empresas correspondendo a 22 intervencdes (8 em formato
interempresa e 14 em formato intraempresa), deverdo obedecer a um modelo de intervencdo
constituido por trés etapas fundamentais de desenvolvimento, em que irdo intervir os
consultores e formadores que constituem a equipa técnica afeta ao projeto:

1 - Diagnostico;

2 - Plano de Desenvolvimento/Plano de Acdo;

3 - Implementacgdo e Avaliacdo de resultados.

Assim, para efeitos de execucdo das trés etapas referidas, a equipa técnica do projeto

desenvolvera as seguintes tarefas:

a) Elaboracdo de diagndsticos no dominio especifico de intervengdo do Projeto e Definigao
dos Planos de Acdo
Conta com a intervencdo do consultor responsavel pela empresa e resultara na
elaboracdo de um diagndstico, de acordo com uma metodologia definida a nivel do
Projeto, a que se seguird a preparagdo de um Plano de Acdo, envolvendo quer aspetos
estruturantes e organizacionais da empresa, quer necessidades em termos de
desenvolvimento dos seus recursos humanos
Os resultados obtidos no Diagndstico serao apresentados sob a forma de um Relatdrio

que deverd seguir uma estrutura a definir pela ANJE.

b) Desenvolvimento de A¢bes de Formacgdo
AcBes de formacdo previstas no Plano de Acdo e que poderdo ser dirigidas quer aos
empresarios quer aos trabalhadores das entidades beneficidrias, em regime

interempresa ou intraempresa, de acordo com as candidaturas aprovadas.



c)

d)

e)

Consultoria para a estruturacao e implementacgdo dos Planos de A¢ao

Consultoria que inclui toda a coordenacgdo e acompanhamento da execucdo do Plano de
Acdo e que sera direcionado, fundamentalmente, para as mudancas organizativas e de
gestdo, mas também para as alteracdes que possam vir a ter lugar ao nivel do

posicionamento face ao mercado ou dos conceitos utilizados.

Avaliagdo de resultados e melhorias implementadas
Caberd ao consultor, com a colaboragdo dos restantes intervenientes, aplicar
instrumentos de avaliagdo que possibilitem a producdo de um relatdrio final de avaliagdo

das diferentes fases do projeto e de desempenho a nivel de cada empresa

Projeto de responsabilidade Social

Constitui uma medida de intervencdo estratégica e deverd envolver, em rede, a
totalidade das empresas, em um ou mais projetos de grande impacto e visibilidade,
devendo produzir impactos sociais na organizacdo e/ou na comunidade, ndo se
confinando a uma iniciativa pontual, antes constituindo o inicio ou a consolidacdo de uma

pratica corrente.

B. AREA PRIORITARIAS DE INTERVENCAO

As Intervenges serdo desenvolvidas na drea tematica do Projeto:

Area D. Gest3o da inovacao;

Area D. Gestdo da inovacdo

Objetivo geral:

Capacitar as PME em competéncias de gestdo da inovagdo que estimulem o desenvolvimento

interno e a cooperagdo empresarial e a capacidade de resposta no mercado global.

Linhas orientadoras:

Introducdo de novos métodos ou novas filosofias de organizacdo do trabalho; aplicacdo de

métodos de estimulo a criatividade; atividades de design thinking; construcdo de planos de

inovacdo; projetos de desenvolvimento de novos produtos/servicos/projetos empresariais;

fomento do intraempreendedorismo; estimulo a cooperacdo interempresarial; redesenho e

melhorias de layout; acdes de benchmarking.



1.

Pretende-se alcangar o desenvolvimento e implementacdo de solugGes novas e/ou de solucBes
melhoradas ao nivel de processos, produtos, servicos, organizacdo ou marketing; ganhos de
competitividade, desempenho e conhecimento; reforco das capacidades de gestdo, estudos e
projetos; a concretizacdo de inovacdo organizacional por via da aplicacdo de um novo método

organizacional na pratica do negdcio ou na organizacdo do local de trabalho.

Publico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos transacionaveis e/ou

internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

Modelo de intervengdo por tipologia de empresa

A formacdo-acdo é uma intervencdo com aprendizagem em contexto organizacional, que
mobiliza e internaliza competéncias com vista a persecucdo de resultados assentes numa
estratégia de mudanca empresarial. Trata-se de uma metodologia que implica a mobilizacdo em
alternancia das vertentes de Formacao (40% do total de horas) e Consultoria (60% do total de
horas).

Na tematica D. Gestdo da inovacdo serdo intervencionadas 30 empresas (de setores de nao

comércio) de acordo com os seguintes modelos:

N2 médio de
trabalhadores a abranger
por empresa
0 0 5 i
Temética Dimensio PME TotaINhoraSN N horis N horasf For@;gao Consultgna
formacédo-acdo |formacdo | consultoria | tedrica formativa
Micro 175 75 100 6 3
D. Gestdo da inovagdo Pequena 200 80 120 10 3
Média 250 100 150 13 3

C. LOCAL DA INTERVENGAO

As tarefas identificadas nas alineas a), d) do ponto A serdo realizadas nos seguintes locais:

e Diagndstico inicial (levantamento de informacdo e auscultacdo do empresdrio e

colaboradores):

realizado

beneficidrias/intervencionadas;

na sede/instalacdes das

empresas

e Organizacdo e redacdo do diagndstico: realizado na sede/instalagdes do adjudicatario;

e Tratamento de dados: realizado na sede/instalacGes do adjudicatario.




2. As tarefas identificadas nas alineas b) e c) do ponto A serdo realizadas na sede/instala¢Ges das
empresas beneficiarias/intervencionadas.

3. A concecdo do projeto social melhor identificado na alinea e) do ponto A serd realizada na
sede/instalacdes do adjudicatario e a sua posterior implementacdo / concretizacdo serd realizada
também na sede/instalacdes das empresas beneficiarias/intervencionadas e/ou no seu meio local

envolvente.

D. OBJETIVOS E RESULTADOS

1. Os objetivos definidos nos termos da aprovacado do reforco da candidatura n.2 POCI-03-3560-FSE-

000559 sdo os seguintes:

PME a apoiar em programas de formacao - acdo 30
Horas de Formacdo aprovadas em candidatura 2201
Horas de Consultoria aprovadas em candidatura 3530

2. Osresultados a alcancar sdo os seguintes:

PME apoiadas em programas de formacdo — acdo no ambito do Projeto n.2 POCI- 30
03-3560-FSE-000559

Empresas apoiadas em programas de formacdo — acdo no ambito do Projeto n.2
POCI-03-3560-FSE-000559 que implementam planos de mudanca organizacional 85%
associados a formacdo no total de empresas

Trabalhadores apoiados em ac¢des de formacdo em contexto empresarial em 203
programas de formagdo —ac¢do no ambito do Projeto n.2 POCI-03-3560-FSE-000559

Trabalhadores que se consideram mais aptos para a inovacdo e gestdo apds a
frequéncia da formacdo realizada em contexto empresarial em programas de 85%
formagdo —acdo no ambito do Projeto n.2 POCI-03-3560-FSE-000559

E. CALENDARIZAGAO DOS OBJETIVOS E RESULTADOS

1. O desenvolvimento das acBes de formacdo-acdo no ambito da candidatura n.2 POCI-03-3560-
FSE-000559 deve ter sempre como referéncia os prazos maximos de realizacdo do mesmo:

a) O projeto financiado pela candidatura n.2 POCI-03-3560-FSE-000559 encerrara a sua
execucdo no dia 30.06.2023 e apresenta a seguinte calendarizacdo relativamente aos

objetivos/resultados a atingir:



e 30 PME apoiadas em programas de formacdo — acdo até 30.06.2023;

e 203 Trabalhadores apoiados em acbes de formagdo em contexto empresarial em
programas de formacdo — acdo até 30.06.2023;

e 26 Empresas apoiadas em programas de formacdo — acdo que implementam planos de
mudanca organizacional associados a formacdo no total de empresas até 30.06.2023;

e 173 Trabalhadores que se consideram mais aptos para a inovacdo e gestdo apods a
frequéncia da formacdo realizada em contexto empresarial em programas de formacao

—acdo até 30.06.2023.

F. PARAMETROS BASE

A proposta do prestador de servicos fica vinculada aos seguintes parametros base, considerando

a seguinte informacdo:

VALOR
N.2 DE HORAS _ VALOR MAXIMO DE
FORMAGAO VALOR TOTAL
MAXIMO DESLOCACOES
CONSULTADORIA
5731 €202 864,28 €50716,07 €253 580,35

O numero maximo de horas previsto para a prestacdo de servico, em coeréncia com a procura
efetiva e real de servicos de formacdo-acdo, em coeréncia com a procura efetiva e real de servicos
de formacdo-acdo por parte das empresas destinatarias do Programa Formacdo-Acdo para PME,
pode ndo ser executado, aferindo-se o valor maximo a pagar em funcdo das horas de formacao-
acdo efetivamente prestadas.

O pagamento das desloca¢des tem como limite maximo os valores apresentados na tabela, pagos
em funcdo dos registos de intervencdo tendo como limite maximo, por unidade/ quilémetro, o
valor de € 0,36, nos termos da al. ¢), n.2 1 do art. 14.2 da Portaria n® 60-A/2015, de 2 de margo.
O valor total das desloca¢des apresentadas para cada empresa tem como limite maximo 25% da
soma dos montantes das sub rdbricas das remuneragBes de formadores e consultores,
independentemente do n.2 de quildmetros realizados por estes.

Todas as entidades contratadas no projeto ficam sujeitas a a¢®es de verificacdo, avaliacdo,
controlo e auditoria por parte das autoridades de gestdo e outras entidades com competéncias

para o efeito.



		2023-01-03T15:10:10+0000


		2023-01-03T15:18:20+0000




